Vaxjo Energis sarskilda avtalsvillkor for kop av Smart Varme till Smahus

1. Definitioner
Konsument: Med konsument avses en fysisk person som handlar huvudsakligen
for andamal som inte ar ndringsverksamhet.

Leverantdren: Vaxjo Energi AB.

Underleverantér: Ngenic AB.

2. Supportatagande

Supportatagande Installation och dartill teknisk support. Underleverantor
Ngenic svarar for instruktioner i samband med installation samt tillhorande
tekniska fragor och svarar pa fragor inom 48 timmar. Kontakt via telefon pa
018-472 18 18 (vardag kl. 10-14) eller mail support@ngenic.se.

Lopande support Vaxjé Energi svarar for I6pande enklare support efter
installation. Kontakt via telefon 0470-70 33 33, eller mail fjarrvarme@veab.se.

3. Personuppgifter

De personuppgifter vi samlar in om dig kommer att anvandas for att vi ska
kunna fullgéra vart avtal med dig som Konsument. Uppgifterna uppdateras i
vart konsumentregister och kan komma att anviandas fér marknadsanalyser,
statistik och for att skicka information och erbjudanden om vara 6vriga tjanster
till dig. De personuppgifter vi samlar in om dig behandlas enligt de lagar och
forordningar som galler vid tidpunkten. Din information kan vidarebefordras till
olika organisatoriska enheter inom var organisation eller till ombud eller
underleverantdrer som utfor tjanster for oss, till exempel dotterbolag, service-
och underleverantérer. Vi delar enbart med oss av information till féretag med
vilka vi har personuppgiftsbitradesavtal upprattat, vilket innebdr att de
behandlar uppgifterna i enlighet med vara riktlinjer. Vid vidarebefordring av
dina uppgifter reglerar vi att informationen endast anvands i samband med den
verksamhet som organisationerna bedriver for oss och att all information
behandlas enligt GDPR. Mer om hur vi behandlar dina personuppgifter kan du
ldsa pa var webbplats.

4, Tillimpningsomrade/Funktionalitet

Detta avtal avser en fysisk produkt som ger mojlighet att ansluta sitt
varmesystem till en intelligent energitjanst, samt nyttjande av tjansten som
utgdrs av smart styrning av varmesystem och konsumentinterface for att andra
installningar.

Ett aktiverat anvdndarkonto behovs for att erhalla tjdnsten. Anvdndaren maste
godkdnna sarskilda anvandarvillkor frdn Underleverantér i samband med
aktivering av anvandarkontot.

5. Pris, betalning
Prissattning anges pa var hemsida. Priset justeras arligen.

Prissdttning kan forandras o6ver tid och vara féremal for tillfilliga och
avgransade kampanjer etcetera. Pris for eventuella tilliggstjanster utover
grundfunktion anges pa var hemsida.

Betalning ska vara Leverantéren tillhanda senast pa den i Leverant6rens faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast trettio (30) dagar efter det att
Leverant6ren avsant fakturan.

Sker inte betalning i ratt tid har Leverantoren ratt att av Konsumenten, forutom
fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen (1975:635) samt ersattning for
inkassokostnader  enligt lag. Hit rdknas dven  kostnader  for
betalningspaminnelse.

6. Leverans

Produkten skickas via ombud till Konsument eller levereras pa plats hos
Konsument om kop &r i samband med ny central och installation av fysisk
produkt ar avtalad. Leverantoren levererar produkten via Underleverantoren
med DHL och den kommer till Konsumentens narmsta DHL Service Point.
Konsumenten kommer att fa en avi, antingen via e-post eller SMS da paketet
finns att hamta ut. Underleverantoren levererar endast inom Sveriges granser
idag.

Om vasentlig leveransférsening uppstar meddelar vi er detta genom e-post. Det
kan finnas tillfallen som gor det oméjligt att fullflja bestéliningen, exempelvis
da var leverantor inte kan fullfolja sitt atagande till oss. Ersattning utgar inte vid
en eventuell leveransférsening.

7. Installation av fysisk produkt

Installation av fysisk produkt kan endast bestdllas till varmesystem som
omfattas av fjarrvarme inom Vaxjo Energis natomraden. Installation innebar att
vi installerar: Gateway, styrdosa och innegivare enligt medféljande instruktion.
Samt ar behjalpliga vid installation av app.

Installation forutsatter att konsumenten har internetuppkoppling och en dator
med webbldsare eller en mobiltelefon som kor iOS eller Android. Har man en
mobiltelefon med Windows Phone kan man ocksa anvanda produkten via den
inbyggda webblisaren. Det behdvs en natverkssladd fran ditt modem/router,
som har ett natverksuttag (Ethernet), in i gateway for att tjansten ska fungera.

8. Omfattning
Avtalet omfattar ett kop av en fysisk produkt som installeras som ett
komplement till varmecentralen.

9. Garanti

Garanti i enlighet med konsumentkdplagen géller transparent gentemot oss,
under férutsattning att garantidrendet inte faller under nagon separat punkt i
avtalsvillkoren. Eftersom operatorsleverantéren kontinuerligt arbetar med att
korrigera buggar och andra felaktigheter skall aterkrav och garantidrenden
anvandas restriktivt och begransas till situationer dar funktionaliteten i
produkten vasentligt hammas och dar operatorsleverantoren inom skélig tid
fran att Konsumenten uppmarksammat problemet inte gjort ndgon atgard.
Leverantdren kan inte stéllas till svars for felaktigheter, brister eller problem i
andra foretags produkter, t.ex. vairmecentraler, routrar eller modem.

Vid behov av service eller reparation av den fysiska produkten, skall alltid
kontakt med Leverantdren tas innan varan atersandes.

10. Overlatelse av avtal
Da fastigheten dvergar till ny dgare aligger det Konsumenten att utan drojsmal
meddela Leverantdren detta.

11. Hinder for avtalets fullgérande

Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet vasentligt férsvaras till
folid av hinder som denne inte rader &ver. Som hinder rdknas krig,
myndighetsbeslut, omfattande driftsstorningar, brand, stérningar i allmanna
transportvasendet eller annat av part ej vallat férhallande som vasentligt
inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars
menliga inverkan part rimligen inte kunnat undanrgja.

12,  Tvist

Tvist avseende avtalet eller dessa allmanna avtalsvillkors giltighet, tillampning
och tolkning ska i forsta hand avgéras genom férhandling mellan parterna. Om
forhandlingarna inte leder till att tvisten avgors kan tvisten, om Konsumenten
sa begdr, provas av Allmanna Reklamationsnamnden. Tvisten kan dven prévas
av allmédn domstol eller annan enligt lag behdrig instans. Om provning av tvist
pagar i nagon av de ovan namnda instanserna far indrivning av den skuld som
tvisten géller inte ske forran tvisten &r slutligt avgjord.

13. IML 2009
| tillampliga delar galler i 6vrigt IML 2009, se bilaga i lank.
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http://svenskelektronik.se/wp-content/uploads/sites/21/2015/09/IML2009.pdf

